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Dziat Rekrutacji
Zielona Energia Dom Sp. z o.0.

Dotyczy: ogtoszenia na stanowisko specjalisty ds. obstugi klienta (ref. OK/10/2026)
Szanowni Panstwo,

odpowiadam na ogtoszenie o pracy na stanowisku specjalistki ds. obstugi klienta w Panstwa
biurze we Wroctawiu. Od czterech lat obstuguje klientéw indywidualnych przez telefon, czat i e-
mail, a od dwoch lat jako starsza konsultantka przejmuje sprawy eskalowane i wdrazam nowe
osoby w zespole.

W ogtoszeniu podkreslajg Panstwo samodzielne prowadzenie reklamacji i prace w systemie
CRM. W obecnej firmie prowadze zgtoszenia od przyjecia az do decyzji, kontaktuje sie z
magazynem i dziatem jakosci, a klienta informuje o kazdym etapie sprawy. Pracuje w narzedziu
ticketowym z ustalonym czasem reakcji i wiem, jak utozy¢ sobie kolejke, zeby pilne sprawy nie
czekaty.

Niedawno prowadzitam rozmowe z klientem, ktéremu trzeci raz z rzedu nie doreczono
zamowienia. Zaczeta sie od ostrych stow, ale po ustaleniu przyczyny w magazynie i
zaproponowaniu nowego terminu zakonczyta sie podziekowaniem. Takie sytuacje uczag mnie, ze
spokojny ton i konkretna informacja sg wazniejsze niz gotowe formutki.

Znam jezyk angielski na poziomie C1i na co dzien odpowiadam na zgtoszenia klientow
anglojezycznych. Jestem dostepna do pracy w grafiku zmianowym, rowniez w soboty, a obecny
okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc. Mam tez doswiadczenie w pracy zdalnej, wiec
odpowiada mi model hybrydowy opisany w ogtoszeniu.

Bede wdzieczna za mozliwos¢ rozmowy, podczas ktérej chetnie opowiem wigcej o swojej pracy
z klientami. Dziekuje za poswiecony czas.

Z wyrazami szacunku
Marta Zielinska



